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Wspotpraca czy konflikt? O relacji miedzy instytucjq
przedszkola a rodzicami

Wprowadzenie

Spoteczenstwo, w ktérym obecnie Zyjemy, cechuje do$¢ kuriozalna dwubiegu-
nowos$¢, zauwazalna w wielu sferach naszego funkcjonowania. Rozciaga sie ona
miedzy dwoma ptaszczyznami, z ktoérych pierwsza okresli¢ mozna mianem kultu
indywidualizmu, druga natomiast - kultu wspétpracy. Z jednej strony mass media
bombarduja nas hastami w stylu ,Badz sobg!”, nawotujac do poszukiwania wtasnej
drogi i wrecz nakazujgc wyrazne odroéznianie sie od innych, z drugiej zachecaja do
wspolnotowosci, poszukiwania (cho¢by wirtualnych) przyjacioét i efektywniejszego,
zespotowego dziatania. Co prawda indywidualizm i wspotpraca nie sg antonima-
mi, ich obszary znaczeniowe nie sg roziaczne, jednak indywidualizm, szczegdlnie
w swej skrajnej formie, z pewnoscig nie utatwia skutecznej wspotpracy.

Te dwa zjawiska pojawiaja sie rowniez na gruncie edukacji, gdzie zindywidu-
alizowane, spersonalizowane podejscie do dziecka, ucznia czy wychowanka jest ko-
nieczno$cia, a hasta wspoétpracy i partnerstwa réwniez wielokrotnie pojawiaja sie
zaré6wno w opracowaniach naukowych, jak i aktach normatywnych. Funkcjonujac
wiec na poziomie idei - a za taki uzna¢ mozna zbioér przepiséw regulujacych dzia-
tania nauczycieli - kazdy uczen powinien by¢ efektywnie wspo6tpracujacym indywi-
dualista. Zadanie to stanowi dla nauczyciela (a takze dyrektora) niezwykle trudne
i wymagajace wyzwanie.

Niniejszy tekst, napisany po przeprowadzeniu diagnozy funkcjonowania
dwoch, réznigcych sie znacznie pod wzgledem organizacyjnym przedszkoli, do-
tyczy zagadnienia wspotpracy, w nawigzaniu do wskazanego w zatgczniku do
Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie
wymagan wobec szkét i placowek (Dz.U. 2017 poz. 1611, z pdzniejszymi zmianami)
wymagania Rodzice sq partnerami przedszkola.

Przystepujac do konceptualizacji najwazniejszych poje¢, stuzacych przeprowa-
dzeniu badan empirycznych, nalezy zastanowic sie co lezy u Zrédta umiejscowienia
partnerstwa w spektrum wymagan, ktére stawiane sg instytucjom edukacyjnym
w Polsce. Ot6z geneza tego zjawiska siega wywodzacego sie z filozofii pojecia
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podmiotowosci, niezwykle waznego z punktu widzenia wspétczesnych oddziaty-
wan edukacyjnych, a dostrzezonego na tym polu stosunkowo niedawno, w okresie
nowego wychowania i dziatalnosci takich myslicieli-praktykéw jak Celestyn Freinet,
Maria Montessori, Ellen Key, czy Alexander Sutherland Neill. Kolejnymi, niezwykle
waznym w kontekScie omawianej tematyki pojeciem jest partnerstwo, ktore we-
dtug Stownika Jezyka Polskiego PWN oznacza réwne traktowanie siebie nawzajem
(Stownik Jezyka Polskiego PWN, online). Ta bardzo ogélna definicja de facto niewie-
le wnosi do zrozumienia samego pojecia, jest jednak w pewnym sensie odzwiercie-
dleniem jego pojemnego zakresu znaczeniowego. Partnerstwo jest pojeciem bardzo
czesto stosowanym w naukach o polityce (np. partnerstwo miedzynarodowe, part-
nerstwo wschodnie), ale takze wykorzystywanym na gruncie edukacji. Niemniej
jednak, z punktu widzenia badan empirycznych, jego uzytecznos$¢ ze wzgledu na
brak definicyjnej ostrosci, jest znikoma. By¢ moze z tego powodu o partnerstwie
nie wspomniano w uchwalonej w grudniu 2016 r. Ustawie prawo oswiatowe (Dz.U.
2017 poz. 59). Pozostato ono we wskazanym powyzej rozporzadzeniu w sprawie
wymagan wobec szkét i placéwek, gdzie pod wymaganiem Rodzice sq partnerami
przedszkola sformutowano krotkie objasnienie:

Rodzice wspétdecydujq w sprawach przedszkola i uczestniczq w podejmowanych
dziataniach. W przedszkolu wspétpracuje sie z rodzicami na rzecz rozwoju ich dzieci.
Przedszkole pozyskuje i wykorzystuje opinie rodzicéw na temat swojej pracy (Dz.U.
2017 poz. 1611).

W objasnieniu tym pojawiajg sie sformutowania, ktére na potrzeby badan na-
ukowych znacznie tatwiej jest poddac¢ procesowi operacjonalizacji. Kwestie wspdt-
decydowania zweryfikowa¢ bowiem mozna m.in. na podstawie dziatalnosci rady
rodzicow czy rady szkoty. Wspotpraca jest rowniez pojeciem dos¢ szerokim, jednak
jej istnienie (badz nie) weryfikowa¢ mozna choéby na poziomie deklaratywnym, po-
przez prowadzone badania sondazowe. Rowniez pozyskiwanie i wykorzystywanie
opinii rodzicéw jest kwestig mozliwg do sprawdzenia w procesie badawczym. Tym
samym w dalszej cze$ci tekstu czesciej stosowane beda wskazane powyzej pojecia,
ktore tgcznie stanowi¢ mogg obraz partnerstwa na ptaszczyznie rodzina - szkota
(jako pojecia szerszego w sensie znaczeniowym).

Przystepujac do diagnozy dziatalnos$ci szkét w obszarze ich partnerstwa z ro-
dzicami, nalezy zastanowic sie nad celowoscia tego typu zabiegéw. Intuicyjnie gtow-
ny cel wspotpracy okreslic mozna jako dazenie do efektywniejszego wspierania
uczniow (dzieci) w ich wszechstronnym rozwoju. Zatozy¢ nalezy, ze tozsame dziata-
nia rodzicéw i nauczycieli wykazywac¢ beda sie wyzsza skuteczno$cia w poréwnaniu
z zabiegami rozbieznym, czy wrecz wykluczajacymi sie. Mieczystaw Lobocki (1985)
wskazuje jeszcze inne cele, ktore zrealizowane moga by¢ dzieki wspotdziataniu,
a naleza do nich: pogtebione poznanie uczniéw, zaréwno przez rodzicéw i nauczy-
cieli, zjednywanie rodzicéw dla ogo6tu uczniéw, a takze bedace podstawa zaufania
obopdlne poznanie sie wspoétpracujacych podmiotow.

W sytuacji braku wspotpracy miedzy stronami czesto dochodzi do wypaczenia
relacji i pojawienia sie konfliktu. OczywiScie nie operujemy tu kategoriami na zasa-
dzie albo - albo, jednak to wtasnie te dwa pojecia wystepujg zazwyczaj na zasadzie
opozycji w szkolnej rzeczywistosci. Na potrzeby badan przyjeto szeroka definicje
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konfliktu, sformutowang przez Janusza Muche. Wedtug autora konflikt, to kazdy
uktad skierowanych na siebie nawzajem dziatan co najmniej dwéch stron, dziatan wy-
nikajqgcych z rzeczywistej lub wyobraZonej sprzecznosci intereséw, majqgcych na celu
realizacje przez dang grupe jej interesu i napotykajqcych przeciwstawne dziatania
drugiej strony (Mucha 2005, s. 29-30). Ten sam autor wyrdznia trzy podejscia do
konfliktu (Mucha 1999):

- podejscie strukturalne - to tkwigca w strukturze systemu niezgodnos¢, ktéra
pomimo tego, Ze nie objawia sie w sposdb obserwowalny, posiada potencjat wywo-
tania konfliktu otwartego;

-podejscie behawioralne - dziatania o znamionach walki spotecznej, rzeczywi-
sta konfrontacja dwoch zbiorowosci;

- podejscie psychologiczne - stan wrogosci, pewne nastawienie spoteczne, wy-
stepujace pomiedzy grupami.

Ostatnim zagadnieniem, na ktére chciatbym zwréci¢ uwage w tej czesci tekstu
jest kategoria pozoru, ktérg w latach siedemdziesiagtych XX wieku twoérczo opra-
cowat Jan Lutynski, a na grunt pedagogiki przeniosta niedawno Maria Dudzikowa.
Okazato sie, Ze pojecie pozoru zrobito na gruncie edukacji, a w szczego6lno$ci syste-
mu o$wiaty, oszatamiajaca wrecz kariere. Stato sie ono réwniez niezwykle ptodnym
narzedziem wyjasniania wielu zachodzacych tu proceséw. W tomie pod redakcja
M. Dudzikowej i K. Knasieckiej-Falbierskiej (2013) Sprawcy i/lub ofiary dziatan po-
zornych w edukacji szkolnej gtos zabrato wielu autoréw, zaréwno teoretykow, jak
i praktykow, opisujgcych szkolng rzeczywisto$c¢ jako nacechowana pozoranctwem,
udawaniem, a wrecz oszukiwaniem, przektadajacym sie na straty zar6wno material-
ne (finansowe) jaki dydaktyczno-wychowawcze. RéwnieZz w kontek$cie wspotpracy
na linii rodzic - nauczyciel zauwazy¢ mozna symptomy pedagogiki pozoru, ktére
Krzysztof Polak (2013) nazywa metaforycznie iluzja. Takze Bogustaw Sliwerski nie
szczedzi w tym zakresie krytyki, twierdzac, ze wspdtpraca szkoty z rodzicami jest mi-
tem, jesli wpisuje sie w gre pozoréw, zmanipulowanych przez nadzor centralny (MEN),
regionalny (kuratoria oswiaty) i lokalny (dyrektorzy szkét) (Sliwerski 2014, s. 10).
Zwraca tym samy uwage na ,papierkowg” wspétprace, ktéra funkcjonuje wytacz-
nie w uzupetnianych skrzetnie ankietach ewaluacyjnych, nie przynoszac zadnych
wymiernych korzysci beneficjentom systemu o$wiaty. Taka karykaturalna, grote-
skowa wersja partnerstwa jest niepotrzebng stratg czasu i energii, jednak - jak to
niestety czesto w polskiej o§wiacie bywa - jedna strona udaje, Zze wspotpracuje, dru-
ga udaje, ze efekty tej wspotpracy sprawdza.

Metodologia badan

Przedmiotem opisanych w niniejszej pracy badan uczyniono obszar wymagania wo-
bec przedszkoli sformutowany jako wyrazenie Rodzice sg partnerami przedszkola.
Tym samym celem badan jest dokonanie diagnozy realizacji tego postulatu. Gtéw-
ny problem badawczy przyjmuje gramatyczng posta¢ pytania: Czy (a jesli tak, to
w jakim stopniu) realizowany jest postulat partnerstwa pomiedzy przedszkolem
a rodzicami? W badaniach o charakterze niereprezentatywnym, a do takich zali-
czy¢ nalezy te przedstawione w niniejszej pracy, nie praktykuje sie formutowania
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hipotez. Ze wzgledu na niewielka prébkel badawcza oraz brak precyzyjnie okreslo-
nego konstruktu teoretycznego, zamiast hipotez sformutowano jedynie szczegéto-
we pytania badawcze. Nalezg do nich:

- Jak wyglada wspétpraca pomiedzy nauczycielami i dyrektorem a rodzicami
w badanych przedszkolach?

- Czy przedszkole inicjuje wspotprace z rodzicami?

- Czy rodzice chetnie wspétpracuja z przedszkolem?

- Jakie formy wspétpracy wystepuja najczesciej?

- W jaki sposéb dyrektor i nauczyciele komunikuja sie z rodzicami?

- Czy rodzice usatysfakcjonowani sa z funkcjonowania przedszkola?

-Czy rodzice uczestnicza w procesie podejmowania decyzji? Jesli tak, to w ja-
kich sprawach?

Napotrzebyniniejszejpracy przyjeto zatozeniawskazanego przez].W. Creswella
(2013) mieszanego porzadku metodologicznego. Z wyborem tym wiaze sie koniecz-
no$¢ doboru odpowiednich metod i technik zbierania danych, ktére musza zapew-
ni¢ mozliwo$¢ realizacji podstawowych przestanek paradygmatycznych. Beda to
wiec metody iloSciowe, oparte na metodach pomiaru i obliczeniach statystycznych,
w ktérych zebrane dane przedstawione zostang w postaci liczb. Jak jednak postu-
luje Janusz Sztumski (2010), w praktyce badawczej nie ma mozliwos$ci dokonania
dysjunktywnego podziatu metod badawczych na iloSciowe i jako$ciowe, bardziej
poprawny bytby zatem podziat na metody o przewadze technik ilo§ciowych albo ja-
kosciowych. Zatozenie to zostanie zrealizowane w niniejszej pracy, w ktorej ankieta
- jedna z najpopularniejszych technik ilo§ciowych - wzmocniona zostanie wywia-
dem (cze$ciej stosowanym przez badaczy jako$ciowych).

Badania przeprowadzono w dwdch, réznigcych sie znacznie przedszkolach. Jak
wspominatem wcze$niej wyniki nie roszcza sobie prawa do generalizacji, nie formu-
towano réwniez hipotez, ktérych weryfikacja wymagataby bardziej refleksyjnego
doboru przypadkéw, a takze ograniczenia puli zmiennych niezaleznych - réznicuja-
cych badang prébke. Pierwsze z przedszkoli, samorzadowe?, jest instytucjg publicz-
ng, dziewieciooddziatows, do ktérej uczeszcza 225 dzieci i w ktoérej zatrudnionych
jest 24 nauczycieli. Drugie przedszkole, niepubliczne?, instytucja trzyoddziatows,
do ktérej uczeszcza 62 dzieci i w ktorej zatrudnionych jest tgcznie 11 nauczycie-
li i asystentéw. Jeden z oddziatéw przedszkola miesci sie w odrebnej lokalizacji.
Traktujac wspétprace na linii przedszkole - rodzina jako zmienng zalezng mozna
pokusi¢ sie o zadanie pytania o zmienne niezalezne, ktére oddziatujg na jej poziom.
Postepowanie takie wymagatoby jednak zaprojektowania znacznie doktadniejszych
badan, umozliwiajacych wykazanie korelacji pomiedzy interesujgcymi zmiennymi.
Dlatego tez przedstawione w dalszej czesci pracy wyniki badan nie roszcza sobie
prawa do takiego traktowania.

1 W pracy stosuje pojecie probki badawczej (zamiast powszechnie uzywanego terminu
,proby”) stosujac sie do wskazéwek Krzysztofa Rubachy. Pojecia te rozrézniane sa w literatu-
rze angielskojezycznej (sample vs attempt, trial), a stosowanie pojecia ,proby” sugeruje bar-
dziej chec podjecia jakiego$ dziatania po raz pierwszy, niz faktyczne znaczenie tego terminu
(Rubacha 2011).

2 W dalszej czesci pracy odno$nie do niego funkcjonowat bedzie skrot PS.

3 W dalszej czesci pracy odnosnie do niego funkcjonowat bedzie skrét PN.
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Partnerstwo jako strategia funkcjonowania publicznego i niepublicznego
przedszkola

W badaniach przeprowadzonych na potrzeby niniejszej pracy udziat wzieto tgcznie
67 rodzicow* (52 z PSi15 z PN) oraz 22 nauczycieli (14 z PS i 8z PN). Zrealizowano
réwniez dwa pogtebione wywiady z dyrektorami przedszkoli. Dodatkowo w trakcie
wizyt w obydwdch przedszkolach przeprowadzono nieustrukturyzowang obserwa-
cje, ktorej wyniki omoéwiono z dyrektorami.

Analize wynikéw badan chciatbym rozpocza¢ od pewnego rodzaju wizji wspot-
pracy, jaka zrekonstruowaé¢ mozna na podstawie wypowiedzi dyrektoréow udzie-
lonych w wywiadach. Obydwie panie zgodnie przyznaly, ze wspo6tpraca miedzy
przedszkolem a rodzing jest wazna dla dobra i rozwoju dzieci, jednak wskazaty
réwniez na pewne zastrzezenia. Pierwsza kwestia dotyczyta problemu aktywiza-
cji rodzicéw do podjecia wspétpracy. Z wymagania tego rozliczane jest w proce-
sie ewaluacji przedszkole, a wiec zadaniem dyrektora i nauczycieli jest stworzenie
mozliwos$ci wspétpracy i zachecenia do niej. Co wiecej, jak pisatem wcze$niej, w for-
mule wymagania uzyto pojecia ,partnerstwo”, ktére dla dyrektoréw jest nie do kon-
cajasne i precyzyjne. Jak méwita jedna z respondentek:

Jesli chodzi o to partnerstwo, to dla mnie to troche za duzo. My mamy obowiazek by¢
partnerami, a rodzice wcale nie majg na to ochoty. Wtaczaja sie gtéwnie w inicjatywy,
ktére dotyczg ich dzieci. Tak bezposrednio, egoistycznie. Nie mowie, ze wszyscy, ale na
pewno ponad 90%. Wiec my sie staramy, proponujemy rézne inicjatywy, ale po okresie
poczatkowego entuzjazmu wszystko sie wypala, rodzice nie maja ochoty.

Druga z respondentek stwierdzita w podobnym tonie:

To partnerstwo to jest zazwyczaj jednostronne, to znaczy jego inicjatywa jest jedno-
stronna. Na palcach mozna policzy¢ jakie$ akcje, ktére wyszty od rodzicéw, a my - jako
partnerzy - je pomogliSmy zrealizowac.

Innym watkiem, ktéry pojawit sie w tej cze$ci rozmowy byta kwestia konfliktu
na linii przedszkole - rodzina, definiowanego przez respondentéw w kategoriach
roszczeniowosci. Wedle rozmoéwcéw rodzice znacznie cze$ciej kontaktujg sie z nimi
w celu wyrazenia swego sprzeciwu czy obiekcji, nizZ nawigzania konstruktywnej
wspotpracy.

Niektorzy rodzice to tak maja, Ze po prostu musza co$ znalez¢, do czegos sie przyczepic.
Ja nie méwie, krytyka tez jest dobra, ale jesli rodzic kontaktuje sie wytacznie aby na co$
ponarzekac to jak mozna méwic o partnerstwie?

Konflikt w socjologii funkcjonalnej ma swoje pozytywne strony. Mobilizuje do
dziatania, wskazuje stabe strony podejmowanych dziatan, umozliwia przetamanie
utartych schematéw i wyjScie poza forme®. Jednak jesli po konflikcie nie nastepuje
faza negocjacji, konstruktywnej konfrontacji ukierunkowana na rozwigzanie sporu
i nawigzanie wspotpracy, do tego kontakty te s3g incydentalne, tego typu relacja jest

4 Pod pojeciem ,rodzice” ujeci sa réwniez prawni opiekunowie dzieci.
5 Takie podejscie do konfliktu cechuje przede wszystkim mysl Lewisa Cosera (2009).
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przyktadem patologii. Co wiecej, obowigzek zmiany takiej sytuacji nie moze spoczy-
wac jedynie po stronie dyrektora czy nauczycieli. Dlatego tez jedna z respondentek
zaznaczyta wyraznie:

(...) partnerstwo to zte stowo. Je$li méwimy o partnerstwie, to kazda strona ma takie
same prawa, ale takze obowigzki. A tutaj my mamy obowiagzki, jeste§my z nich rozlicza-
ni, rodzice obowigzku wspotpracy, czy partnerstwa nie maja.

W ankiecie skierowanej do nauczycieli zawarto dwa pytania, $cisle zwigzane
z problematyka wspotpracy z rodzicami. Pierwsze z nich dotyczyto poziomu za-
dowolenia nauczycieli ze wspétpracy z rodzicami, w drugim poproszono o ocene
poziomu zaangazowania rodzicow. W pytaniach zastosowano siedmiostopniowa
skale, a wyniki przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Zadowolenie ze wspétpracy z rodzicami i zaangazowanie rodzicdw we wspodtprace
w opiniach nauczycieli®.

Zmienna PS PN
poziom zadowolenia nauczycieli ze wspot- N=14 N=8
pracy z rodzicami m=4,55 m=5,23

SD=0,98 SD=1,12
zaangazowanie rodzicow we N=14 N=8
wspotprace z dyrektorem i nauczy- m=4,12 m=4,59
cielami (w opinii nauczycieli) $D=1,22 sb=131

Zrédto: badania wtasne.

Jak odczyta¢ mozna z powyzszej tabeli oceny nauczycieli dotyczace wspétpra-
cy z rodzicami okresli¢ mozna mianem ,bezpiecznych”. Biorgc pod uwage Srednie
ulokowane w okolicach potowy skali oraz bardzo niskie odchylenie standardowe
stwierdzi¢ mozna, ze nauczyciele wstrzymuja sie od wyrazania skrajnych sagdéw na
temat wspoétpracy, nie wyrazajac ani entuzjazmu ani specjalnego pesymizmu w tym
temacie. Zaobserwowac¢ mozna tu wiec charakterystyczne dla badan ankietowych
zjawisko ,ostroznos$ci” wyrazania swych sadéw, pomimo zapewnienia o anonimo-
wosci badania. Czesto jest ono ttumaczone réwniez zaobserwowana przez meto-
dolog6éw tendencja do zaznaczania warto$ci ulokowanych posrodku skali. Szersza
interpretacja tych wynikéw musiataby zosta¢ poparta dalszymi badaniami, gtéwnie
o charakterze jako$ciowym.

Kolejng kwestia poruszona w badaniach dotyczyta sposobéw zachecania ro-
dzicéw do podejmowania wspoétpracy z przedszkolem. Rdwniez w tym miejscu
odwotam sie na poczatku do opinii dyrektoréw. Panie przedstawilty w wywiadach
réznorodne, cho¢ - w ich opinii - ,,zwyczajne” sposoby zachecania. Zadeklarowaty
wiec podejmowanie dziatan takich jak:

- informowanie (w zr6znicowany sposéb) o akcjach, wydarzeniach, projektach,
przedsiewzieciach itp. organizowanych przez przedszkola i kierowanie zaproszenia
(lub prosby) do rodzicéw o wiaczenie sie w ich organizacje;

6 W catym opracowaniu przyjeto nastepujace skroty: N - liczebnos¢ (liczba odpowie-
dzi), m - $rednia arytmetyczna, SD - odchylenie standardowe.
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- uczestniczenie w spotkaniach Rady Rodzicow’, przedstawianie potrzeb i po-
tencjalnych mozliwo$ci rozwoju przedszkola;

-wspomaganie wszelkich form inicjatywy rodzicéw (organizowanie, zapew-
nianie logistyki, poszukiwanie funduszy na realizacje zgloszonych pomystow).

Réwniez nauczyciele w ankietach wypowiedzieli sie na temat stosowanych
przez nich strategii zachecania rodzicéw do wiaczania sie w prace przedszkola.
W pytaniu sformutowanym: jakie dziatania podejmuje Pan(i) w celu zachecenia
rodzicéw do wspétpracy nauczyciele mieli mozliwo$¢ wyboru sposréd piecioele-
mentowej kafeterii. Z opcji wpisania wlasnej odpowiedzi skorzystat tylko jeden
nauczyciel, deklarujac, Ze zacheca rodzicéw do wspotpracy poprzez organizowa-
nie réznorodnych konkurséw rodzinnych oraz zapraszajac ich na zajecia zwigzane
z wykonywanymi przez nich zawodami. Rozktad pozostatych odpowiedzi przedsta-
wia ponizszy wykres.

14
1 3077%

12

26,31%
10 23,08%

9 20.51%
. 35% 8
7 30%
6

6 20%

4 15%
4

3
2
0o o
0
A B C D E

Wykres 1. Strategie zachecania rodzicéw do wspdtpracy w przedszkolu

Zrédto: badania wtasne

Legenda:

kolor niebieski - PS

kolor pomaranczowy - PN

A - zachecam do podejmowania przez rodzicéw réznorodnych inicjatyw

B - uswiadamiam rodzicom wage wspétpracy dla dobra i rozwoju dzieci

C - organizuje wydarzenia/akcje/imprezy oparte na wspoétdziataniu z rodzicami
D - informuje o biezacych wydarzeniach

E -nie podejmuje takich dziatan

Nauczyciele wskazali w odpowiedziach, Ze dziatania swe ukierunkowujg na
pozyskanie rodzicéw jako partneréw. Zadna z kategorii nie wyréznia sie w sposob
znaczacy, z wyjatkiem ostatniej - zwigzanej z brakiem tego typu dziatan (tej odpo-
wiedzi nie zaznaczyt zaden z nauczycieli). W tym pytaniu ujawnita sie natomiast
diagnozowana wielokrotnie przez metodologéw nieche¢ do pytan otwartych, czy

7 Dotyczy to tylko PS, w PN Rada Rodzicéw nie zostata powotana.
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pototwartych. Jak wspomniatem, tylko jeden nauczyciel uzupeinit pole dodatkowej
odpowiedzi, cho¢ w zasadzie jego wypowiedz mogta zawrze¢ sie w kategorii ozna-
czonej literg C.

Na kwestie zachecania rodzicow do wspoétpracy nalezy spojrzec¢ teraz z drugiej
strony - odwotujgc sie do deklaracji rodzicéw. W przypadku PS w pytaniu o to, czy
nauczyciele i dyrektora zachecaja do podejmowania wspoétpracy tylko trzech re-
spondentéw zaznaczyto opcje ,nie mam zdania”, pozostali (49) wskazali odpowiedz
ytak”. W drugim z badanych przedszkoli dwdch rodzicéw udzielito odpowiedzi ,nie
mam zdania”, jeden udzielit odpowiedzi negatywnej, a pozostali (12) pozytywne;j.
Gdybysmy zatem przyjrzeli sie procentowym wskaznikom odpowiedzi, PS wypada
w tym pordwnaniu nieco lepiej, co ttumaczy¢ mozna na przyktad wyzszymi wyma-
ganiami stawianymi nauczycielom i dyrekcji przedszkola prywatnego. Oczywiscie
poréwnanie to nie jest prawomocne, ze wzgledu na wielozmiennowe réznice mie-
dzy prébkami, ale wskazywa¢ moze pewien potencjalnie interesujgcy problem.
Przejawil sie on réwniez w pewnym sensie w kolejnym pytaniu zamieszczonym
w ankiecie, bedacym wskaznikiem satysfakcji. Srednie zadowolenia rodzicéw ze
wspélpracy, zaznaczane na siedmiostopniowej skali przedstawione sg w ponizszej
tabeli.

Tabela 2. Zadowolenie rodzicéw ze wspdtpracy z dyrektorem i nauczycielami

Zmienna PS PN
poziom zadowolenia rodzicéw ze wspdtpracy z dyrek- N=52 N=15
torem m= 6,06 m=5,21

SD=1,89 SD=2,44
poziom zadowolenia rodzicéw ze wspotpracy z nauczy- N=52 N=15
cielami m=6,57 m=5,9

SD=0,94 SD=1,73

Zrédto: badania wtasne

Réwniez w tym zestawieniu PS wypada nieco lepiej, cho¢ réznice miedzy Sred-
nimi nie sg znaczace statystycznie, a obydwa poziomy zmiennych uzna¢ mozna za
wysokie. W przypadku PN wyzsze sg odchylenia standardowe, co $§wiadczy o wiek-
szym zroznicowaniu odpowiedzi respondentow.

Kolejne wazne pytanie skierowane do rodzicow dotyczyto oceny ich zaanga-
Zowania we wspétprace z przedszkolem. Odpowiedzi byty w tym przypadku znacz-
nie bardziej zréznicowane, o czym $wiadcza wieksze odchylenia standardowe, przy
$rednich ulokowanych nieco powyzej potowy skali.

Tabela 3. Zaangazowanie rodzicow we wspotprace z przedszkolem

Zmienna PS PN
ocena wiasnego zaangazowania rodzicow N=52 N=15
we wspotprace z przedszkolem m=4,59 m=4,90

SD=2,61 SD=2,91

Zrédto: badania wiasne
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Zauwazy¢ mozna, Ze rodzice oceniaja swoje zaangazowanie nieco nizej, niz
poziom zadowolenia ze wspoéipracy z nauczycielami i dyrektorem. Biorac pod
uwage charakterystyczng dla badan ankietowych tendencje do ,wybielania” swe-
go wizerunku, potwierdza to w pewnym stopniu opinie dyrektoréw, negatywnie
oceniajacych poziom zaangazowania rodzicéw, o czym pisatem wcze$niej. Nalezy
tu podkresli¢, ze udzielajgce wywiadéw respondentki wymienialy réznorodne
dziatania, w ktére rodzice witaczajg sie, jednak podkreslaty réwniez trud, jaki trze-
ba wtozy¢ w naktonienie i aktywizacje rodzicow. Jednoczes$nie respondentki byty
w stanie podac tacznie jedynie trzy przyktady wspdtpracy zainicjowane przez ro-
dzicdw, a zrealizowane przy wspodtpracy z przedszkolem. Nalezaty do nich zbiérka
kasztanow i organizacja teatrzyku dla dzieci w PS oraz pozaprzedszkolna integracja
rodzicow i nauczycieli w PN (spotkania rodzicéw i nauczycieli przy kawie).

Wspétpraca na linii przedszkole - rodzina posiada swoja wymierng strone,
ktéra funkcjonuje na ptaszczyznie wspélnie podejmowanych dziatan, ukierunkowa-
nych gtownie na wspieranie rozwoju dzieci. W ankietach spytano wiec o inicjatywy,
a ktore rodzice wtaczajg sie najchetniej. W pytaniu poproszono (zaréwno nauczy-
cielijak i rodzicéw) o ograniczenie sie do wyboru maksymalnie trzech sposrdd sied-
miu kategorii, przy czym kafeteria miata charakter pototwarty i istniata mozliwos¢
zadeklarowania braku zaangazowania w jakiekolwiek wymierne formy wspétpracy.
W przypadku rodzicéw tylko jeden z nich (z PS) wpisat dodatkowa aktywnos¢, ktora
byto prowadzenie grup dyskusyjnych. W PN2 dwdch rodzicow wykorzystato te opcje
wpisujac odpowiednio: dzieri nauczyciela, Swieta, zakoriczenie roku oraz zorganizo-
watam prezentacje kajakowg®. Tylko dwoch rodzicéw (sposrod 52) z PS zaznaczyto,
Ze nie angazuje sie w organizacje uroczystosci, imprez i innych wydarzen, natomiast
w PN az 6 z 15 rodzicéw udzielito takiej odpowiedzi. To do$¢ ciekawe spostrzezenie,
ktérego wyjasnienia nalezatoby poszukaé w dalszych eksploracjach. Rozktad pozo-
statych kategorii przedstawiajg ponizsze wykresy, w ktérych poréwnano deklaracje
rodzicéw z opiniami nauczycieli.

8 Pisownia oryginalna.
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Zrédto: badania wiasne

Legenda:

A - pikniki/festyny

B - dzien mamy/taty /babci/dziadka
C - teatrzyki, przedstawienia

D - wycieczki

E - wyjscia do muzeéw/kin/teatrow
F - zbiorki i akcje charytatywne

G - pozyskiwanie funduszy dla przedszkola
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Pomimo bardzo zréznicowanych pod wzgledem liczebnos$ci prébek badaw-
czych, zauwazy¢ mozna na podstawie powyzszych wykreséw réznice w strukturze
udzielanych przez rodzicéw i nauczycieli odpowiedzi. Po pierwsze wielu z rodzicow
PN nie uzupetnito tego pytania, lub wprost okreslito, Ze nie angazuje sie w organi-
zacje imprez czy uroczystosci przedszkolnych. Co innego wynika natomiast z opinii
nauczycieli, ktérzy wskazywali obszary wspotpracy, majac jednak z pewnoscig na
mys$li rodzicow, ktérzy aktywnie wiaczaja sie w prace przedszkola. Inny jest row-
niez rozktad najczesciej wybieranych form wspoétpracy: w PS dominuje organizacja
wycieczek i wyjs¢, ktdre nie sa w zupelnosci obecne w deklaracjach rodzicéw PN,
w ktdrym najgesciej wybierana opcja byto wiaczanie sie w organizacje festynow
i piknikow. Wsparcie przedszkola w pozyskiwaniu dodatkowych funduszy zadekla-
rowat tylko jeden rodzic z PN. Co ciekawe, zaré6wno w PS i PN zaden z nauczycieli
nie stwierdzit, Ze rodzice nie wiaczaja sie w organizacje wydarzen. By¢ moze zadziat
w tym przypadku mechanizm unikania odpowiedzialno$ci zbiorowej, poniewaz do-
konujac takiej generalizacji nauczyciele mieliby poczucie niedocenienia rodzicow,
ktdérzy angazuja sie w wymierne wskazniki wspétpracy.

Kolejnym waznym aspektem, majacym duze znaczenie dla checi podejmowa-
nia wspétpracy jest poczucie sprawstwa (ang. agency). Odnosi sie ono do poczucia
jednostki o realnej mozliwosci dokonania zmiany w sieci spotecznych relacji czy
strukturze instytucji czy ciggu zdarzen (Giddens 2003). Co ciekawe, wedle brytyj-
skiej socjolozki Margaret Archer (2013), sprawstwo nie zawsze musi wynikac z ak-
tywnos$ci podejmowanej przez jednostki - w niektoérych przypadkach wystarcza
zbiorowa obecnos¢ podmiotu. Musi od jednak by¢ swiadomy wtasnego potencjatu
w aspekcie dokonania zmiany, a wiec powinien do$wiadcza¢ poczucia podmiotowo-
$ci. Na gruncie psychologii i pedagogiki sprawczo$¢ rozwinieta zostat pod postacia
teorii poczucia wtasnej skutecznosci, ktéra stanowi obecnie jedna z czesto wyko-
rzystywanych, zoperacjonalizowanych i wyskalowanych zmiennych, stosowanych
w badaniach empirycznych (Chomczynska-Rubacha, Rubacha2006).

W ankietach dla rodzicéw zamieszczono sze$¢ pytan dotyczacych poczucia
wplywu na wybrane aspekty funkcjonowania przedszkola. Odpowiedzi udzielano
na siedmiostopniowej skali.

Tabela 4. Poczucie sprawstwa rodzicow w wybranych sferach funkcjonowania PS

Zmienna (obszar funkcjonowania przedszkola ‘L Odchylenie
majacy potencjat kreowania poczucia sprawstwa) srednia standardowe
Wybor rodzicéw do Rady Rodzicdw 5,90 0,86
Wybdr programu wychowania przedszkolnego 4,01 2,67
Uczeszczanie dziecka do konkretnej grupy 3,83 2,40
Rodzaj zaje¢ dodatkowych 4,75 1,86
Godziny pracy przedszkola 5,12 1,93
Sposdb przyprowadzania i odbierania dzieci 5,21 2,14

Zrédto: badania wiasne
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Analizie w tej kwestii poddano wytacznie dane zebrane w PS. PN jest bowiem
przedszkolem niepublicznym, w ktérym nie funkcjonuje Rada Rodzicéw, program
nauczania zdefiniowany jest przez pryzmat specyfiki przedszkola (pedagogika
M. Montessori), dzieci zapisywane s3 do konkretnej grupy, a godziny i kwestie or-
ganizacyjne ustalane sa podczas zapisu. Przypuszczaé rowniez mozna, ze rodzice
w tego typu przedszkolach maja bardzo wysoki poziom poczucia sprawstwa, ze
wzgledu na bardziej rynkowy model relacji przedszkole rodzina. Rodzice - w pew-
nym uproszczeniu - bedacy klientami optacajacymi czesne, moga w kazdej chwili
podjac decyzje o zmianie przedszkola na inne, nie zabiegajac o dokonywanie zmian
instytucjonalnych. Tego typu nastawienie charakterystyczne jest dla r6znego rodza-
ju modeli ekonomicznych traktujacych edukacje jako quasi-rynek (Bielecki 2010),
kierujacy sie prawami rynku i ekonomii bardziej niz teoriami z zakresu pedagogiki
czy innych nauk spotecznych.

W PS rodzice swoj najwiekszy wplyw odczuwajq w kwestii wyboru kandyda-
tow do Rady Rodzicow, co wynikaé¢ moze z demokratycznego charakteru tych wy-
boréw, jak réwniez - wspominanej przez panig Dyrektor - niecheci do wiaczania sie
w dziatania Rady. Jak twierdzi:

Do Rady to czesto trzeba kogos wypchna¢, zdarzaja sie oczywiscie aktywisci, co chca,
dopychaja sie, ale ostatnio jest ich chyba mniej. [ zazwyczaj sa to tacy z mtodszych grup,
potem im przechodzi.

Sprawa budzaca najwieksze emocje - w opinii pani Dyrektor - ktéra rowniez
ukazata sie w powyzszych wynikach jest problem corocznej reorganizacji grup.
Wynika on z rotacji dzieci i konieczno$ci kompletowania oddziatéw jednorodnych
pod wzgledem wieku. Niestety kwestia ta jest dla bardzo konfliktogenna i corocznie
budzi wiele negatywnych emocji.

No tutaj to nie da sie wszystkich zadowoli¢. Nie ma takiej mozliwo$ci. Zawsze bedzie
jakas mama co bedzie robita awanture, ze Asia musi by¢ z Basig bo zawsze byta. I tu zad-
ne tlumaczenie nie pomaga, zaraz ida pisma do kuratorium i Urzedu Miasta, a my w tej
kwestii naprawde niewiele mozemy zrobi¢. W tym roku po raz pierwszy organizujemy
spotkanie, na ktdre kazdy rodzic moze przyjs¢ i bedzie dyskusja. Nie wiem czy sobie nie
strzelamy w kolano, ale zobaczymy. Co roku jest problem, wiec co$ trzeba zrobic.

Warte odnotowania jest to, ze respondentka identyfikuje problem negatyw-
nie rzutujacy na poziom wspétpracy i podejmuje dziatania majace na celu jego
rozwiazanie.

Innym ciekawym zjawiskiem, ktére pojawito sie w tym obszarze jest fakt, ze
wielu rodzicow odczuwa sprawstwo zwigzane z mozliwo$cig zmiany godzin funk-
cjonowania przedszkola, co jest raczej niezgodne ze stanem faktycznym. Kwestie
te reguluje organ prowadzacy na wniosek dyrektora, po przeanalizowaniu miedzy
innymi arkusza organizacyjnego i godzin pobytu dzieci w przedszkolu.

Komunikacja na linii przedszkole - rodzina jest jednym z wazniejszych czyn-
nikéw skutecznej wspotpracy. Bez prawidlowego przeptywu informacji niemoz-
liwe jest nawiazanie relacji partnerskiej, satysfakcjonujacej dla obydwoch stron
i sprzyjajacej rozwojowi dzieci. Dlatego tez w ankietach zwrdcono sie zaréwno do



[132] Rafat Fudala

nauczycieli jak i rodzicoéw z pro$ba o okreslenie najczesciej stosowanych sposobow
komunikowania sie, jak réwniez (w przypadku rodzicéw) tych preferowanych.
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Ryc. 4. Preferowane i stosowane sposoby komunikacji na linii rodzina — przedszkole w PS
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Legenda:

A - ustnie (rozmowa)

B - pisemnie

C - poprzez ogtoszenie na tablicy ogloszen
D - telefonicznie

E - e-mail

Jak zauwazy¢ mozna analizujac powyzszy wyKres, faktycznie stosowane formy
komunikacji pokrywajg sie z tymi, ktore preferowane sg przez rodzicéw. Najczesciej
informacje przekazywane sg droga ustng, podczas biezacych kontaktéw (przypro-
wadzania lub odbierania dziecka z przedszkola). Rowniez poczta elektroniczna jest
forma czesto wykorzystywang przez nauczycieli i rodzicow, cho¢ prawdopodobnie
informacje wysytane za jej poSrednictwem maja nieco innych charakter i sg tez bar-
dziej sformalizowane. W PS funkcjonuje réwniez przedszkolne forum, do ktérego
dostep majq wszyscy rodzice i nauczyciele, jednak - jak wynika z rozmowy z pania
Dyrektor - jest ono wykorzystywane sporadycznie.

W kwestii komunikacji wspétczesnie znaczaca role odgrywaja media spotecz-
nosciowe, okreslane przez Paula Levinsona (2010) mianem nowe nowe media, do
ktoérych zaliczy¢ mozna miedzy innymi blogi, YouTube, Wikipedie, Facebook czy
Twitter. Znaczaca cze$¢ polskich szkét i placowek oswiatowych wykorzystuje je
w procesie promocji wtasnych osiaggnie¢, informowania o biezacych wydarzeniach
czy wlasnie komunikowania sie z dzie¢mi, uczniami i rodzicami. PS posiada profesjo-
nalng, aktualng strone internetowa, na ktérej odnalez¢ mozna wiele waznych infor-
magcji. Strona internetowa PN jest natomiast nieaktualna, znajduja sie na niej jedynie
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podstawowe informacje, co jednak rekompensuje profil w serwisie Facebook, na
ktérym zamieszczane sie biezace informacje. W przedszkolu tym prowadzony jest
réwniez wewnetrzny blog, aktualizowany niemal codziennie, do ktérego dostep
maja wylacznie rodzice dzieci. Zamieszczane sg na nim na biezgco informacje o po-
dejmowanych w grupie dziataniach, a takze publikowane zdjecia i filmy z biezacej
dziatalnosci. Taka forma komunikacji jest rowniez bardzo skuteczna i aprobowana
przez rodzicéw, ktoérzy chetnie sprawdzaja co na biezaco dzieje sie w grupie, do kto-
rej uczeszczajq ich dzieci.

Na koncu analizy chciatbym odnie$¢ sie do kilku kwestii, ktére nie sg bezpo-
$rednio zwigzane z problematyka badan, ale ujawnity sie podczas prowadzonych
wywiadow i wykazujg potencjat nie tylko poznawczy, ale rowniez metodologicz-
ny. Jedno z pytan wywiadu dotyczyto bowiem kwestii prowadzenia w przedszkolu
badania satysfakcji rodzicow, ktére stanowi¢ powinno znaczacy element ewaluacji
wewnetrznej. Jedna z respondentek zaznaczyta, ze badanie takie przeprowadzono
dwa lata wczesniej, druga natomiast oznajmita, Ze przeprowadzono je jednorazowo
w 2014 r. Satysfakcja rodzicéw jest waznym wskaznikiem, na ktérym opierac po-
winna sie konstruktywna wspétpraca z przedszkolem, jednak ciekawe opinie w tej
sprawie wyrazity obydwie respondentki.

No moze troche sie dowiedzieliSmy z tych ankiet, ale raczej nie byt to nic odkrywczego.
Rodzice na szybko zaznaczali maksimum, w pospiechu wpychali ankiete do skrzynki.
Wiekszo$¢ byta, ze ok, kilka pojedynczych, ze co$ tam sie nie podobato. Juz teraz nie
pamietam, ale omdéwity$my sobie to z dziewczynami i one juz wiedzialy jacy to rodzice.
Bo to zawsze ci sami majg pretensje.

Druga rozmoéweczyni stwierdzita w podobnym tonie:

Nie robimy co roku i nie bedziemy na pewno. Rodzice maja do$¢ tych ankiet. Prosze
sie nie obrazi¢, ale nie wiem czy to jest takie potrzebne. Przychodzg studenci, doktorzy
z uczelni i pytaja, dajg ankiety. Czy to rzeczywiscie co$ zmienia w przedszkolu? Przeciez
i tak te ankiety to s3 wypetniane na szybko, bez zastanowienia, jakis krzyzyk, tam gdzie
trzeba wpisa¢, to puste.

Te dwie intuicyjne, ale podparte bogatym doswiadczeniem opinie sa niezwykle
znaczace dla omawianej problematyki. Ot6z po pierwsze ankieta jest technika bada-
nia opinii o stwierdzonej juz wielokrotnie, watpliwej wartosci i potencjale pozyski-
wania cennych danych. Uzyska¢ dzieki niej mozemy jedynie deklaracje dotyczace
poziomu pewnych zmiennych, bez jakiejkolwiek mozliwosci zweryfikowania ich
trafnos$ci. Po drugie Zyjac w spoteczenstwie ,ankietkowym” - na co zwroécita uwa-
ge jedna z respondentek - nie przyktadamy wagi do pytan, nie wgtebiamy sie w
ich znaczenie dla nas a jedynie stawiamy kolejny ,krzyzyki” starajgc sie wychwycic¢
z ktorej strony skali zaznaczymy pochwate, a z ktérej wyrazimy swoje niezadowo-
lenie. Trzeci aspekt dotyczy kilku procent ankietowanych, o ktérych wspominaty
respondentki. Sg to osoby, ktére traktuja ankiete jako potencjalng mozliwos¢ wy-
tadowania swoich frustracji. Oczywiscie moga by¢ one w peini uzasadnione i pra-
womocne, jednak powinny znalez¢ ujScie w otwartej rozmowie z nauczycielem
badz dyrektorem, a nie wypetnieniu arkusza, na ktory nie jest sie w stanie uzyskac
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bezposredniej odpowiedzi. Wszystkie te zjawiska po raz kolejny wpisuja sie w sys-
temowe pozoranctwo, poniewaz prowadzacy rokroczne badania satysfakcji dyrek-
torzy moga pochwalic¢ sie piekng ,podktadka” w postaci wykresow i tabel, z ktorych
wynika¢ bedzie, ze niemal wszyscy rodzice sg usatysfakcjonowani z kazdej sfery
dziatalnosci szkoty czy placowki. Czy tak jest w rzeczywistosci? Niezwykle trudno
to z catg pewnoscia stwierdzic.

Whioski i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonych badan

Partnerstwo jest pojeciem o niezwykle szerokim definiensie. Z tego powodu jego
operacjonalizacja, lezaca u podstaw prawidtowo prowadzonej ewaluacji, jest dos¢
skomplikowana i wymagajaca podjecia arbitralnych rozstrzygnie¢. Nalezatoby za-
tem - co potwierdzaja wyniki przeprowadzonych badan - zrezygnowac z jego sto-
sowania na poziomie aktéw normatywnych regulujacych funkcjonowanie szkot
i placéwek. Ze wzgledu na istniejacy stan prawny, w ktérym w ramach ewaluacji
zewnetrznej sprawdza sie realizacje wymagania sformutowanego jako Rodzice sq
partnerami przedszkola, w relacjach przedszkole - rodzina czesto funkcjonuje pozo-
ranctwo, udawanie, kreowanie dziatan jedynie ,na papierze”, a rzeczywista wspoét-
praca, ktora jest niezbednym warunkiem skutecznej edukacji zepchnieta zostaje na
dalszy plan. Energia dyrektoréw i nauczycieli skupia sie na wypetnianiu kolejnych
tabelek, ankiet i udzielaniu pseudo-wywiadéw, zamiast na solidnej pracy majgcej
na celu realng inkluzje rodziny do systemu i procesu szeroko rozumianej eduka-
cji. Parafrazujac stowa bytego ministra edukacji, Mirostawa Handke, mozna $miato
stwierdzi¢, ze w kwestii partnerstwa przedszkola udaja, ze wspotpracujg, a ewalu-
atorzy udajg, ze dokonuja solidnej weryfikacji ich dziatan.

Wspétpraca na linii przedszkole - rodzina, jest - jak juz niejednokrotnie
wspominatem - niezbednym elementem skutecznych oddziatywan edukacyjnych.
Ustalenie wspoélnych celéw oraz dobér Srodkéw do ich realizacji dokonywany
przez rodzicdw i nauczycieli lezy w szeroko pojetym interesie dzieci i warunku-
je ich wszechstronny rozwoj. llosciowe badanie tego fenomenu nie sprawdza sie
w praktyce badawczej. Uzupetnianie kolejnych ankiet nie przyczynia sie do zgte-
bienia wiedzy o poziomie wspoétpracy, a jedynie umacnia bastion iluzji w majgcych
stuzy¢ rozwojowi praktyki badaniach. Na poziomie metodologicznym, po przeana-
lizowaniu wynikéw, rekomenduje podejscie interpretatywne, oparte na metodach
jakosciowych dzieki ktérym istniejace w zakresie partnerstwa dobre praktyki moga
zostacC szczegdtowo zanalizowane, opisane i upublicznione. Podejscie ilosciowe
w tym wzgledzie stanowi¢ moze uzupetnienie, wspomagajace osadzenie badanego
przypadku w szerszym kontekscie.

Formutujac rekomendacje dla przedszkoli nalezy zwréci¢ szczeg6lna uwage
na zarysowany powyzej problem metodologiczny, powigzany z systemowym ro-
zumieniem ewaluacji jako jednej z form nadzoru pedagogicznego. Analizujac wy-
niki badan ankietowych nalezy stwierdzi¢, ze powstajacy na ich podstawie obraz
wspélpracy jest prawidtowy i nie powinien budzi¢ zaniepokojenia. Wskazniki za-
dowolenia, zaangazowania, a nawet poczucia sprawstwa rodzicow sa dos¢ wysokie,
a dane uzyskane z ankiet dla nauczycieli wydajg sie je potwierdza¢. Obraz ten jednak
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znieksztatca sie juz na etapie wywiadow z dyrektorami, ktérzy wyrazaja wiele wat-
pliwoséci co do zasadnos$ci samej koncepcji partnerstwa, jak i sposobow jej realiza-
cji. Dodatkowo, odwotujac sie do wtasnego doswiadczenia’®, wielo$ci nieformalnych
rozméw prowadzonych z innymi nauczycielami i dyrektorami a takze rodzicami,
nakreslony w badaniach ankietowych obraz zupetnie sie rozmywa. Ewaluacja ze-
wnetrzna, majgca za zadanie weryfikacje poziomu partnerstwa, jako jednorazowa
»akcja” organizowana co kilka lat sprawdza w zasadzie tylko umiejetno$¢ dyrektora
i rady pedagogicznej w zakresie sp6jnego wypelnienia w odpowiednim czasie se-
rii ankiet i udzielenia pytan w standaryzowanych wywiadach. Wszystkie narzedzia
dostarczone sg odpowiednio wczesniej, wiec nie ma mowy o jakimkolwiek zasko-
czeniu. Czesto w tym czasie organizuje sie rowniez ,tapanke” na rodzicow, ktérych
prosi sie o wpisanie odpowiednich sformutowan. Na koniec otrzymujemy raport,
ktéry stanowi kompilacje naszych cytatow z ankiet i wywiadéw. Takie systemo-
we przyzwolenie, a wrecz przymus pozoranctwa nie moze przynie$¢ pozytywnych
efektow i wnioskdw, na podstawie ktérych mogliby$my dokonywadé rzetelnej reflek-
sji nad fenomenem partnerstwa.

Oprdécz rozwigzan instytucjonalnych w procesie organizacji wspoétpracy nie-
zwykle wazne sg tzw. umiejetnosci miekkie czy innymi stowy kompetencje spoteczne
dyrektorow i nauczycieli. Roszczeniowe postawy rodzicow sg norma w rzeczywisto-
$ci edukacyjnej, ale nie moga one by¢ zwalczane z pozycji autorytarnej, przepetnio-
nej wyzszos$cig czy arogancjg, jakich wsréd nauczycieli nadal nie brakuje. Dyrektor
obarczony nattokiem obowigzkoéw nie moze zapomnie¢, Ze otwarcie na rodzicow,
wystuchanie ich, posredniczenie w rozwigzywaniu konfliktéw jest jego obowiaz-
kiem, od ktérego realizacji w znacznym stopniu zalezy opinia o przedszkolu. Nalezy
pamieta¢, ze przedszkola czesto funkcjonuja w kontekstach lokalnego $rodowiska -
osiedla czy dzielnicy - i ich potencjalni klienci spotykaja sie na placach zabaw czy w
parkach, wymieniajac do$wiadczenia i opinie, ktérych waznym elementem sg cechy
osobowos$ciowe i umiejetnosci nauczycieli i dyrektorow.

Przestrzen miedzy konfliktem a wspétpracg na linii przedszkole - rodzina nie
jest proznig. Mozna odnalez¢ w niej bogate spektrum relacji zaréwno konstruk-
tywnych jaki destruktywnych dla efektywnego dziatania instytucji. Nalezy jednak
pamieta¢, ze stagnacja nie sprzyja rozwojowi, a przedszkole musi by¢ instytucja
dynamiczna, szybko reagujaca na zmieniajacg sie rzeczywisto$¢, pojawiajacych sie
i odchodzacych oraz potencjalnych partneréw. Dazenie do wspoétpracy musi by¢ za-
tem permanentne, tak jak nieustanne powinny by¢ wspélne dziatania podejmowane
na rzecz rozwoju dzieci. W taki sposéb powsta¢ moze potezna sie¢ relacji, stuzaca
budowaniu i kumulowaniu kapitatu spotecznego, lezacego u podstaw spoteczen-
stwa obywatelskiego.

Podsumowujac, nalezatoby po raz kolejny odnies¢ sie do kategorii pozoru,
ktéra - wedle diagnoz zespotu M. Dudzikowej przenika system polskiej oswiaty.
Wspétpraca z rodzicami w przedszkolach poddanych diagnozie jest na poziomie
zadowalajgcym, pod pewnymi wzgledami nawet wysokim, jednak opiera sie ona

9 Zabieg taki w ostatnich latach wigczony zostat w spektrum metod pozyskiwania da-
nych i okres$lany jest mianem autoetnografii (Jones 2010).
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na marnym fundamencie speiniania ministerialnych i kuratoryjnych wytycznych,

a nie na gtebokim przeswiadczeniu o wysokiej wartosci i koniecznos$ci partnerstwa

na linii przedszkole - rodzice, ktére stuzy¢ ma wszechstronnemu i harmonijnemu

rozwojowi dziecka. Niech podsumowaniem tego watku bedzie pytanie jednej z re-
spondentek, ktdre zadata na poczatku wywiadu: A mam odpowiadac¢ tak jak trzeba,
czy tak jak jest naprawde?
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Cooperation or conflict? About the relationship between preschool institution and
parents

Abstract

The significant changeability of the surrounding reality forces all participants of the education
process to be smooth and quick to react and change. Taking into the fact that education is less
and less often treated as a process based on transmission, its structure should be built on
dialogue, partnership and subjectivity. The concept around which the research presented in
this article is designed is cooperation - a term that has been used very often in recent years
both in the sphere related to education and the labor market, or in general interpersonal
relations.

The obligation of cooperation between educational institutions operating in Poland and the
parents of pupils is enshrined in the education law. Teachers and directors are responsible
for its implementation, often looking for a way to involve parents or legal guardians in the
broadly understood process of educating their children. These activities have a different
character, motivation and form, which I will try to demonstrate in the report on exploratory
research carried out in two significantly different kindergartens (self-government and
non-public).

Key words: cooperation, kindergarten, partnership, conflict



