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Wprowadzenie

Badania prowadzone za pomocg narzedzi internetowych czy tez bazujgce na zré-
dtach zamieszczonych w sieci sa zjawiskiem zyskujacym coraz wieksza popularnosé¢
na gruncie nauk spotecznych. W konteks$cie pedagogiki czy - bardziej szczegétowo
- pedagogiki specjalnej mozna jednak juz na wstepie wysuna¢ wobec nich zarzuty,
pojawiajace sie w naukowej debacie (Hair, Clark 2007), a dotyczace kwestii zaréwno
mniej istotnych (zwiazanych chociazby z problematyka doboru préby), jak rowniez
powazniejszych, ocierajacych sie o istote pedagogicznej dziatalnosci (czy wrecz mi-
sji). Trudno bowiem, na wyzszym niz deklaratywny poziomie, prowadzi¢ badania do-
tyczace pracy pedagogdéw specjalnych, w szczego6lnosci gdyby zostata ona ulokowana
w przestrzeni wirtualnej. Jak bowiem - podazajac polem paradygmatéw humani-
stycznych - rozumie¢, podejmowac dialog z Innym, wspiera¢ czy wspdtuczestniczy¢
bez realnego kontaktu, blisko$ci, wspdétobecnosci? Giebia takiego podejscia, jego au-
tentycznos$¢, ma niewatpliwie kluczowe znaczenie w procesie edukacyjnym czy tera-
peutycznym. Co jednak pocza¢ w przypadku, gdy - w sensie fizycznym - spotkanie
jest niemozliwe? Sytuacja taka, do niedawna jeszcze rzadka, ograniczajaca sie raczej
do indywidualnych przypadkéw przymusowej izolacji, wynikajacej z réznorodnych
przyczyn, stata sie sytuacja powszechna, obowigzujaca bez wyjatkow i jakiejkolwiek
mozliwosci sprzeciwu. Mowa tu oczywiscie o pandemii koronawirusa, ktéra w cig-
gu kilku tygodni spowodowata diametralne zmiany na gruncie edukacji i systemu
oswiaty. Tak szybkiej i burzliwej rewolucji nie spodziewat sie nikt zajmujacy sie
edukacyjng teorig czy praktyka. Koniecznos$¢ wyeliminowania bezposredniego kon-
taktu, na ktéorym niemal w cato$ci bazowaty wszelkie dziatania pedagogéw, nauczy-
cieli, psychologdw, terapeutéw czy pracownikéw socjalnych, postawita przed teoria
i praktyka jedno z najwiekszych, od poczatku istnienia zachodniej cywilizacji, wy-
zwanie. Pytanie o forme, metode, tres¢, a wiec sposdb dziatania w okresie pandemii
pojawito sie na ustach kazdego - mam nadzieje - pedagoga.
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Szczegbtowa analiza zjawisk zaobserwowanych podczas epidemii potrwa
w naukach spotecznych zapewne dos$¢ dtugo, a jej wyniki doprowadza (mam taka
nadzieje) do wypracowania procedur - gtéwnie na gruncie dydaktyki - ktére umoz-
liwig skuteczne dziatanie, w podobnych okoliczno$ciach w przysztosci.

Na tamach niniejszego artykutu nie zamierzam podejmowac sie przedstawio-
nego powyzej zadania, ze wzgledu na jego szeroki zakres, jak réwniez pewne trwa-
jace wciaz procesy, wynikajace z istniejacego nadal (w momencie pisania tych stéw)
epidemicznego zagrozenia. Badania wtasne, ktorych wyniki tu przedstawie, bazuja
jednak na danych zaczerpnietych ze Zrédet internetowych, a wiec takich, ktére ist-
niejg bez wzgledu na mozliwos¢ (czy jej brak) obcowania z respondentem czy oso-
bami poddawanymi badawczej obserwacji.

Niepetnosprawnos¢ a nowe media’

Pojecie niepetnosprawnosci, kluczowe dla niniejszego tekstu, podobnie jak wiele in-
nych poje¢ stanowiacych przedmiot interdyscyplinarnych dociekan, doczekato sie
wielu réznorodnych definicji i obudowane zostato wieloscig teorii. Nie jest moim
celem ich przedstawienie w tym miejscu, dokonywanie poréwnan czy tez podej-
mowanie dyskusji, dlatego ogranicze sie do przyjecia za podstawe mojego wywo-
du zapis6w Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. W jej kontekscie za
niepetnosprawne uwaza sie takie osoby, ktérych sprawnos¢ (fizyczna, umystowa,
intelektualna) zostata dtugotrwale naruszona, co (w potaczeniu z licznymi barie-
rami) utrudnia im peten udziat w zyciu spotecznym. W mysl tej konwencji niepet-
nosprawno$¢ jest pojeciem ewoluujacym i zaleznym od miedzyludzkich relacji
i spotecznego tta (Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych). Wazng ce-
cha niepelnosprawnosci jest fakt, iz nie dotyczy ona jedynie osoby nig dotknietej,
ale rowniez o0séb z najblizszego Srodowiska, ktére czesto musza podejmowac sie
zadania opieki. Watpliwo$ci budzi réwniez sam status niepetnosprawnosci, ktéra
nie moze zosta¢ jednoznacznie uznana za chorobe (Czupryna, Pozdzioch, Rys$, Wto-
darczyk 2000). W gre wchodzi tu przede wszystkim element subiektywny - osoba
niepelnosprawna, mimo obiektywnych wskaznikéw, nie musi postrzega¢ swojego
zycia przez pryzmat barier i ograniczen (Topdr-Madry, Gilis-Januszewska, Kurkie-
wicz, Pajak 2002).

Kwestie zwigzane z istotg niepetnosprawnosci, jej definiowaniem czy klasyfi-
kacja sa - bez watpienia - problematyka fundamentalng dla pedagogiki specjalne;j,
jednak w niniejszym artykule moje zainteresowania skupiaja sie na fenomenach
nieco bardziej praktycznych. U ich zrodta lezg bowiem teorie postaw, ktére przyj-
muja jednostki wobec oséb niepetnosprawnych. Wedtug W. Prezyny postawa to
wzglednie state ustosunkowanie, ktére wyraza sie w gotowosci podmiotu do pozytyw-
nych lub negatywnych reakcji intelektualno-orientacyjnych, emocjonalno-motywacyj-
nych oraz behawioralnych wobec jej przedmiotu (Za: Z. Chlewinski 1987). Leza wiec

1 Pod pojeciem nowe media rozumiem wszelkie techniki przekazu oraz technologie sto-
sowane powszechnie od pot. lat 80-tych. Komunikacja z ich wykorzystaniem charakteryzuje sie
interaktywnosciq, indywidualizacjq, asynchronizmem, nowe media sq rozumiane takze ,jako
nowe techniki informacyjno-komunikacyjne” (Skrzypczak, 1999:375).
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postawy w centrum zainteresowan takich nauk jak psychologia czy socjologia, ale
réwniez pedagogika i filozofia. S3 podstawowymi pojeciami teoretycznymi, jednak
warunkiem ich przydatnosci jest posiadanie sensu empirycznego, umozliwiajacego
ich sprawdzenie (Podgérecki 1986).

Wedtug najbardziej popularnych teorii, postawy posiadaja trzy komponenty
(tamze, s. 31):

1. afektywny, inaczej emocjonalno-oceniajgcy, wyrazajacy emocjonalny stosunek
do przedmiotu;

2. poznawczy, na ktory sktadaja sie doSwiadczenie i wiedza na temat przedmiotu;

3. behawioralny, przejawiajacy sie w zachowaniach i dziataniach podejmowanych
wzgledem przedmiotu.

Schemat ksztattowania sie postawy wyglada nastepujaco: po dostrzeZeniu
przedmiotu, faktu, jednostka wyrabia sobie przekonanie na jego temat (element po-
znawczy), nastepnie ustosunkowuje sie do niego emocjonalnie (element afektyw-
ny), co prowadzi do podjecia pewnych dziatan, zachowan (element behawioralny).
Tak rozumiane postawy sg (jak pisze H. Muszynski w odniesieniu do wychowania
moralnego), pewnymi trwatymi predyspozycjami, bez ktérych nie mozna bytoby
zrozumie¢, ani prébowac przewidzie¢ wystepowania réznych zachowan (tamze).

Teorie postaw, uwazane wspotczesnie za klasyczne, nie zatracity swej aktual-
nosci, jednak zmienita sie znaczaco ich dynamika. W dobie rozwoju Internetu, no-
wych mediéw, medidéw spotecznosciowych, ilos¢ bodzcéw ktérych doswiadcza ich
kazdy uzytkownik zwiekszyla sie niewyobrazalnie. Nie oznacza to jednak, Ze ele-
ment poznawczy postawy zyskuje na znaczeniu i podbudowany zostaje mnogoscia
réznorodnych, przetworzonych (czy przemyslanych) informacji. Obrazowo zjawi-
sko to przedstawit T. Gadacz (2008), piszac o dawnym chtopie, ktéry chcac wybraé
sie wotami do odlegtego o trzydziesci kilometréw miasta, musiat dtugo zastanawiac
sie, czy podroz ta jest niezbedna. Telegraf i samochody, a nieco p6Zniej odrzutowce,
usprawnity komunikacje, przetamujac bariere odlegtosci dzielacej ludzi. Jak jednak
zauwaza T. Gadacz, sama mozliwo$¢ natychmiastowej komunikacji z innymi ludZmi,
wecale nie oznacza, ze mamy im do powiedzenia co$ wartosciowego. Nowe media,
a takze postugujac sie terminologia P. Levinsona (2010), nowe nowe media, daty
nam wiec ogromne mozliwo$ci méwienia, docierania do innych z wtasnymi komu-
nikatami, ktérych ilos¢ czesto niestety jest przedktadana ponad ich jakos¢.

Zyjac w takiej kulturze, okre$lanej mianem kultury instant (Melosik 2003), bar-
dzo czesto rezygnujemy z namystu, zamykajac sie w swoich bankach filtrujacych
(ang. filter bubles). Termin ten wprowadzit E. Pariser (2011), analizujac zjawisko
zamykania sie internautéw w $wiatach swoich pogladéw, opinii, przemyslen, do
ktérych dopuszczane s3 jedynie informacje zgodne z ich profilem. Kazdy poglad czy
zdanie zaburzajace idealng bryte tej konstrukcji od razu uznawane jest za fatszywe.
Zjawisko to pogtebiajg wspotczesne algorytmy personalizowania czy profilowania
naszej aktywnosci, nie tylko w sferze wirtualnej. Tym samym przestrzen Internetu,
tworzona z mys$l3g o pluralizmie, potencjale rozwoju dyskursu publicznego czy de-
mokracji, staje sie polem wspoétistnienia réznych, hermetycznych i czesto przeciw-
stawnych sobie $wiatow.
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Analizujac aktywno$¢ internautéw zauwazy¢ mozna wiele réznic w stosunku
do sfery realnej. Gtéwna z nich wigze sie z komunikacjg, a doktadniej méwiac - jezy-
kiem, ktorym postugujemy sie wykorzystujac komunikacje zaposredniczong inter-
netowo z jednej i bezposrednia z drugiej strony. Jezyk Internetu jest krotki, zwiezty,
czesto oparty o wykorzystanie emotikon, bedacych niejako powrotem do pisma ob-
razkowego (Siemieniecki 2008). Dodatkowo - jak twierdzi G. Sartori (2007) - od
czasOw wynalezienia telewizji dominujgca dotad kultura stowa zostata stopniowo
wypierana przez kulture obrazu. Ogladanie, a nie czytanie czy nawet stuchanie, sta-
to sie dominujaca czynnosciag wykonywang w czasie wolnym. Wymagajacy znacza-
cej aktywnosci poznawczej i wysitku proces czytania zastapiony zostat procesem
znacznie mniej owocnym z punktu widzenia rozwoju ludzkiego mézgu. Znaczaca
role w kulturze obrazu, dominujacej w czasach aktywno$ci internetowej odgrywaja
memy, ktére bazujac na prostym, jednoznacznym, graficznym przekazie staty sie
w ostatnich latach niezwykle popularng forma komentarza wobec wielu sfer ota-
czajacej nas rzeczywistosci. Obecnie kazde znaczace wydarzenie polityczne, gospo-
darcze, spoteczne czy popkulturowe komentowane jest wtasnie w formie memoéw.
S3 wiec memy - wg twércy terminu, biologia R. Dawkinsa - podstawowg jednost-
ka przekazu kulturowego. Proponujac to pojecie w wydanej w 1976 r. ksigzce pt.
Samolubny gen, R. Dawkins nie byt w stanie przewidzie¢ rozwoju Internetu i kultury
popularnej opartej na obrazie, dlatego tez za memy uwazat takie elementy kultu-
ry jak melodia, idea, obraz, obiegowy zwrot lub sposéb lepienia garnkéw (za: Sliz
2014). Memem, ktory wspoétczes$nie petni znaczaca role w Swiecie kultury sieci jest
demotywator, okreslany mianem formy logowizualnej o trdjcztonowej budowie
(tamze, s. 159). Gtéwna jego cze$¢ to grafika, sama w sobie bedaca memem, ktérej
zadaniem jest skupienie i skanalizowanie uwagi odbiorcy, a takze niejako wprowa-
dzenie go w temat, ktérego demotywator dotyczy. Grafiki te mogg by¢ klasycznymi
juz memami, funkcjonujgcymi w miedzynarodowej przestrzeni, jak réwniez spe-
cyficznymi obrazami sytuacji przedstawiajacymi wydarzenie o zasiegu lokalnym.
Ponizej, w czarnej ramce dodawany jest komentarz gtéwny (wieksza czcionka) i -
zazwyczaj - dodatkowy (czcionka mniejsza). Niezwykle waznym elementem jezy-
ka demotywatoréw jest ironia, cynizm, a takze operowanie kontrastem (pomiedzy
trescig grafiki i komentarzy).

Metodologia badania

Internet moze by¢ dla badacza zar6wno obszarem badawczym, Zrédtem danych,
jak réwniez narzedziem badawczym, dzieki ktéremu dane bedg zbierane (np. po-
przez wyszukiwarki internetowe). Nalezy jednak pamieta¢, ze reguty obowiazuja-
ce podczas badan online sa zupetnie inne, niz w przypadku badan prowadzonych
w rzeczywisto$ci pozawirtualnej (Markham 2009). Tradycyjne narzedzia, takie jak
kwestionariusze ankiet i wywiadow, arkusze obserwacji i tabele do kodowania da-
nych musza zosta¢ dostosowane do zasad panujacych w §wiecie wirtualnym. Analiza
memo&w, wpisow na forach internetowych czy komentarzy pod artykutami, pomimo
swego znaczacego potencjatu, nie moze bazowac na tak popularnych zmiennych jak
wiek, pte¢, wyksztalcenie czy miejsce zamieszkania badanego. W $wiecie Internetu
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zmienne te traca znaczenie i zastepowane sg innymi, takimi jak np. ilo$¢ opubli-
kowanych przez forumowicza postéw, ich zasieg czy ilo§¢ komentarzy. Dlatego tez
metodolodzy poszukujg nowych strategii badawczych, metod i technik zbierania,
analizowania i interpretowania danych, ktére okreslane sa ogélng nazwa netnogra-
fii (Kozinets 2012) czy tez etnografii wizualnej (Pink 2009). Autorzy tych strategii
proponujg badaczom nie tylko narzedzia, zmodyfikowane pod katem ich zastoso-
wania w sieci, ale catoSciowe podejscia i ramy teoretyczne. Zaznaczajg tym samym,
ze metodologia online jest gatezig nauki rozwijajaca sie rownie dynamicznie, jak
sam Internet (Kozinets 2012).

Problem badawczy, jaki sformutowatem na potrzeby pilotazowych badan
prowadzonych na portalu demotywatory.pl, zawiera sie w pytaniu o obraz nie-
pelnosprawnosci, ktéry nakresli¢ mozna na podstawie memdéw zamieszczonych
w zasobach wspomnianej strony. W tym konteks$cie interesowata mnie zaréwno
struktura i kategorie wypowiedzi (poszczegdlnych demotywatoréw), jak rowniez
ich stopien spéjnosci. Chcac doprecyzowac ten problem badawczy sformutowatem
nastepujace pytania szczegétowe:

1) W jaki spos6b niepetnosprawnos¢ przedstawiana jest w demotywatorach?
2) Jaki rodzaj niepetnosprawnosci dominuje w internetowych memach?
3) Jakie emocje dominujg w analizowanych przekazach?

Jako Ze badania miaty charakter eksploracyjny, zrezygnowatem z formuto-
wania hipotez. Przystepujac do przeprowadzenia analiz wyszukalem za pomoca
wyszukiwarki dostepnej na portalu demotywatory.pl 102 pliki zawierajace stowo
,hiepetnosprawnos¢” (oraz jego wyrazy pochodne). Nastepnie demotywatory te
poddatem kodowaniu pod katem pytan badawczych oraz analizie i interpretacji.
Wyniki badan przedstawiam ponize;j.

Niepetnosprawnos¢ w oczach internautow — wyniki badan eksploracyjnych

Poznanie obrazu, sposobu postrzegania os6b niepetnosprawnych przez uzytkow-
nikéw Internetu jest punktem wyijscia, poczatkiem drogi, na ktérej koncu formu-
towane moga by¢ praktyczne wskazowki czy podejmowane konkretne dziatania.
Jest to pierwszy etap ksztattowania sie postawy, a doktadniej jej komponentu po-
znawczego, ktorego finalnym efektem jest pojawienie sie przekonania na temat za-
réwno samej niepetnosprawnosci jak i oséb niepetnosprawnych. Funkcjonowanie
0s0b z réznego rodzaju niepetlnosprawnoscia w duzej mierze zalezy od informacji
zwrotnej, ktora otrzymuja oni od spoteczenstwa. Mechanizm funkcjonowania jazni
odzwierciedlonej (Szacka 2008) zauwazyt i opisat na poczatku XX wieku amerykan-
ski socjolog Charles Cooley, ktory — postugujac sie jezykiem typowym dla interak-
cjonistow - ttumaczyt nabywanie przez jednostke funkcjonujaca w spoteczenstwie
ludzkiej natury. Internet stat sie miejscem, w ktéorym wyrazanie pogladéw i opinii
stato sie niezwykle tatwe. Rozprzestrzeniaja sie one za pomocg mediéw spotecz-
nosciowych moga stanowi¢ dla oséb niepetnosprawnych bardzo wazny sondaz
opinii spotecznej. Wazna w tym kontekscie wydaje sie obserwacja, ze de facto bra-
kuje nam empirycznych dowoddw na istnienie generacji cyfrowych tubylcow i imi-
grantéw, a takze innych stratyfikacji wiazacych mtodych ludzi ze §wiatem nowych
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mediéw i technologii. Stwierdzenie to wskazuje na przynajmniej dwa czynniki,
ktére uwzgledni¢ nalezy w procesie badawczym. Po pierwsze Internet nie jest dla
mtodych ludzi przestrzenia tak bardzo znaczaca, jak sadzi sie o tym potocznie, a po
drugie nie ma wyraznej granicy oddzielajacej ,mtodych” od ,starych” uzytkownikéw
internetowych technologii. Idgc tym tropem zatozy¢ mozemy, ze medialny, sieciowy
obraz niepelnosprawnosci wazny jest w rownym stopniu dla oséb reprezentujacych
rézne przedziaty wiekowe.

Sposréd poddanych analizie demotywatoréw wyraznie wytaniajg sie dwie
gtéwne kategorie, ktoére tacznie stanowity 73% analizowanych wypowiedzi.
Pierwsza z nich okreslitem (w kontrascie do stowa demotywator) mianem ,moty-
watoréw”, poniewaz taka wtasnie funkcje petni ich przekaz. W kategorii tej wyroz-
ni¢ mozna dwie podkategorie, ukierunkowane na inny typ odbiorcy. W pierwszym
przypadku sa nimi osoby niepelnosprawne, ktére obserwujac osiggniecia czy wrecz
ekstremalne wyczyny os6b z ré6znorodnymi dysfunkcjami moga poczu¢ sie zmoty-
wowane do podjecia réznorodnych dziatan. Chodzi tu o pewnego rodzaju aktywi-
zacje oséb, ktére moga czuc sie wykluczone, niedowartosciowane czy odrzucone
przez spoteczenstwo. Pokazanie ich niebagatelnych mozliwosci, ktére sg wynikiem
ciezkiej pracy, jest formg terapii psychosomatycznej. Druga podkategoria petni toz-
sama, w zasadzie, funkcje, jednak jej odbiorcami sg osoby zdrowe, nie przejawiaja-
ce cech niepetnosprawnosci. Demotywatory te majg na celu ukazanie stabo$ci woli
0s0b zdrowych, ktérych obiektywne mozliwosci sg wyzsze, jednak niewykorzysta-
ne z ré6znorodnych powoddw. W charakterystyczny dla jezyka demotywatoréw spo-
s6b ukazane jest tu po prostu lenistwo i uwypuklony brak checi do dziatania, pracy
nad soba.

Przygladajac sie postawom twoércow demotywatoréw analizowanej katego-
rii, nalezy zwréci¢ uwage na fakt niemoznos$ci poddania weryfikacji czynnika be-
hawioralnego. Sam bowiem fakt znajomosci problematyki (element poznawczy)
czy jednoznacznego, pouczajgcego przekazu (element emotywny) nie gwarantuje
podejmowania jakichkolwiek dziatan wobec oséb niepetnosprawnych. Jest to cha-
rakterystyczne dla badan netnograficznych, w ktérych proces badawczy bardzo
czesto bazuje na poziomie deklaratywnym. Badania CBOS ukazuja bardzo wysoki
odsetek 0s6b (73%), ktore wyrazajg che¢ pomocy osobom niepetnosprawnym, przy
5% deklaracji uczestnictwa w réznorodnych formach wspierania tych oséb (Omyta-
Rudzka 2017). Obrazuje to do$¢ znaczaco (cho¢ nadal na poziomie deklaratywnym)
rozdzwiek miedzy peing postawa wsparcia (z komponentem behawioralnym) a jej
wersja jedynie poznawczo-emocjonalna. Przyktady demotywatoréw reprezentuja-
cych kategorie ,motywatory” w dwoch opisanych podkategoriach zamieszczone s3
ponizej (kategoria 1.)

Druga kategoria analizowanych memoéw dotyczy kwestii jakosSci zycia osob
z niepetnosprawnoscia, przy czym troska o te jako$¢ przejawia sie prawie wytacznie
w jej sferze zwigzanej z utatwieniami dostepu, infrastrukturg czy przywilejami przy-
stugujacymi niepetnosprawnym. Chciatbym réwniez podkresli¢, ze tworcy demo-
tywatoréw uwypuklajg jedynie kwestie niepelnosprawnosci fizycznej, co - w nieco
mniejszym stopniu - dotyczyto réwniez kategorii ,motywatory”. W tym przypadku
uwaga tworcow zwrdcona zostata gtéwnie na réznorodne bariery architektoniczne
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Niepeinosprawnosé nie musi granicza¢. Nadal mozesz byé
$ Onl walcza do samego korica. Ty sle poddajesz na samym poczatku

Zrédto: https://demotywatory.pl/4223667/ Zrédto: https://demotywatory.pl/4234593/
Super-niepelnosprawnosc Niepelnosprawni

czy rozwigzania organizacyjne, ktére majac na celu poprawe jakosci zycia czy funkcjo-
nowania os6b niepetnosprawnych, odnosza skutek wrecz odwrotny do zamierzonego.
Do kategorii tej wiaczytem rowniez pojawiajgcy sie w memach kilkakrotnie motyw ab-
surdu, polegajacego na corocznej koniecznosci poddawania weryfikacji przez komisje
lekarskie niepetnosprawnosci fatwo obserwowalnych (takich jak brak konczyn). Ze
wzgledu na charakter tych demotywatoréw, ukazujacych absurdy, z ktérymi mierzy¢
musza sie w swej codziennosci niepetnosprawni, kategorie te okreslitem mianem ,na
zto$¢ niepelnosprawnosci”, a jej przyktady prezentuje ponizej (kategoria 2).

O czym w tym pr:

projektant sobie 1

Moze odrosnie

sportow ekstremalnych?

Zrédto: https://demotywatory.pl/4829515/0-czym-w-  Zrédto: https://demotywatory.pl/4183081/
-tym-przypadku-projekt-sobie-myslal-Ze-wszyscy ¢ Na-kolejna-komisje-stwierdzajaca-
niepelnosprawnosc-prosze-sie-zglosic-za-rok
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Pewna do$¢ widoczng grupe w tej kategorii stanowig demotywatory, ktore
- jak mniemam - majg na celu ironiczne podkreslenie ztej woli lub gtupoty oséb
zdrowych z jednej strony oraz ich dyskredytacje z drugiej. Mam w tym przypadku
na mysli grafiki prezentujgce osoby pelnosprawne parkujace na miejscach dla oséb
niepelnosprawnych (czy tez ogdlnie - parkujace nieprawidtowo) oraz towarzyszace
im przestanie odwotujace sie do dysfunkgc;ji intelektualnych parkujacych. Przyktady
przedstawiam ponizej (kategoria 3) .

SENOTTHATOR

Niepelnosprawni fizycznie vs.
niepelnosprawni umyslowo

Niepelnosprawnos¢ umyslowa

Chorob

Zrédto: https://demotywatory.pl/3876707 Zrédto: https://demotywatory.pl/298422/
Niepelnosprawni-fizycznie-vs-niepelnosprawni-
umyslowo

Analizujac nieco doktadniej tego typu demotywatory, dokonujac poréwnan
z kategoria ,motywatoréw” zauwazy¢ mozna pewien dysonans. Z jednej strony
mamy do czynienia z pewnego rodzaju idealizacja niepelnosprawnosci, jako stanu
w ktérym - mimo wszystko - nie istniejq bariery, poniewaz przezwyciezy¢ je mozna
ciezka praca i silng wola. Z drugiej strony widoczna jest pewnego rodzaju pogarda
wobec niepetnosprawnosci, przede wszystkim intelektualnej. Stosowanie tego okre-
$lenia wobec ludzi zdrowych, ale popetniajgcych btedy i wykroczenia ($wiadomie
badz nie) jest pewnego rodzaju gra stowna, niedoktadnie rozumiang poprawnoscia
polityczng, zabraniajacg uzywania wobec innych okreslen typu ,debil” czy ,idiota”.
Stosujac jednak okreslenie niepelnosprawnosci intelektualnej w tym kontekscie,
okazuje sie brak szacunku wobec 0sdb rzeczywiscie nig dotknietych i borykajacych
sie z wszelkimi tego konsekwencjami. Tak wiec w tym miejscu (dotyczacym okoto
5% analizowanych memoéw) na obrazie twércy demotywatoréw dotyczacych nie-
pelnosprawnosci pojawia sie pewnego rodzaju rysa, za ktéra jednak - w mojej opi-
nii - nie stojg zte intencje.

Trzecia, znacznie mniejsza pod wzgledem liczebno$ci kategoria analizowanych
memow (16%) jest zarazem grupa demotywatoréw najbardziej typowych, posiada-
jacych ich kluczowe cechy. Sa to memy stanowiace reakcje na biezace wydarzenia
kulturowe czy polityczne. Nalezaty do nich m.in.: wypowiedzi Janusza Korina-Mikke
na temat oséb niepelnosprawnych (kwiecien 2016), protest niepetnosprawnych
iich rodzicow w sejmie (kwiecien 2018) oraz pojawiajacy sie z r6zna czestotliwoscia
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temat zatrudniania oséb z orzeczeniem o niepetlnosprawnosci na stanowiskach
ochroniarzy (kategoria 4).

OCHRONA BIEDRONKI
TYLKO Z ORZECZENIEM
O NIEPELNOSPRAWNOSC!

OORSKY.PL

Niepelnosprawnose¢.
Janusz Korwin Mikke , Ci o ktorych pisze predzej zdobeda medal olimpijski niz
pracowac w Biedronce? on mandat poselsk

Zrédto: https://demotywatory.pl/4801182/ Zrédto: https://demotywatory.pl/3915881/
Kto-by-nie-chcial Niepelnosprawnosc

Ostatnia z kategorii, najmniej licznie reprezentowana w badanej probie, to re-
akcja na stereotypowe postrzeganie niepelnosprawnosci. Celem dziatan oséb pra-
cujacych w sferze zwiagzanej z pedagogika specjalng jest m.in. ukazanie normalnosci
niepetnosprawnosci, jej naturalnego wystepowania w spoteczenstwie bez opero-
wania nieuzasadnionymi emocjami. W kategorii, ktéra niejako wspiera ten proces
znalazty sie jednak jedynie dwa memy. Zwrdcenie uwagi na wspdétistnienie ludzi
w spoteczenstwie, bez dokonywania ostrych podziatéw ze wzgledu na stopien czy
rodzaj niepetnosprawnosci jest podejsciem bardzo warto$ciowym, jednak - jak
wynika z moich analiz - niezwykle mato popularnym. Dominuje tu mys$lenie ste-
reotypowe, bazujgce na emocjach i prostym, krétkim przekazie ktéry moze by¢ po-
wielany bez jakiegokolwiek wysitku (Trzebinski, Antczak 2006).

Kategoria 5

PROSZE TROCHE POWAZNIET
T SMUTNIE]..
JESTESCIE PARSTWO
W KORCU NIEPELNO
SPRAWNI

Niepelnosprawnos¢

To “peinosprawnl" powoduja, ze tak si¢ czujemy

Wszyscy jestesmy takimi samymi ludzmi

Zrédto: https://demotywatory.pl/3072694/ Zrédto: https://m.demotywatory.pl/4197830
Niepelnosprawnos
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Podsumowanie

Wyniki opisanych na tamach tego tekstu badan ukazujg dos¢ ptytkie rozumienie
kwestii zwigzanych z niepetnosprawnoscia w memach zamieszczanych na portalu
demotywatory.pl. Rozpoczne od tego, ze dominujacym rodzajem niepetnosprawno-
$ci jest niepetnosprawnos¢ fizyczna. W przypadku zaburzen intelektualnych nato-
miast pojawil sie opisany przeze mnie watek jej dewaluacji, stosowania okreslen
z nig zwigzanych jako synonimu glupoty czy bezmys$lnosci. Obraz niepetnospraw-
nosci na portalu demotywatory.pl zdominowany jest przez emocje, takie jak po-
dziw, wspotczucie i empatia. Sprzyja to powstawaniu i powielaniu stereotypow,
niekorzystnych dla prowadzenia merytorycznego dyskursu na temat pozycji i roli
spotecznej niepelnosprawnych w naszym spoteczenstwie. Sprowadzanie zjawiska
niepelnosprawnosci do ukazywania heroicznych wyczynéw osé6b nig dotknietych
czy pietnowanie oséb zdrowych za brak silnej woli i checi pracy nad sobg jest dziata-
niem, ktdre by¢ moze ma potencjat motywujacy, ale moze réwniez przynies$c skutek
odwrotny do zamierzonego. Pamietajmy, Ze demotywatory to media, ktére bazuja
na krétkiej informacji, zdominowanej przez przekaz graficzny, mocno podsycony
emocjami. Nie sa chtodnym przedstawieniem naukowego faktu, a czesto pojawiaja-
ce sie w nim informacje trudne sg do zweryfikowania pod katem ich prawdziwosci.
Badacze postugujacy sie netnografig juz na wstepie liczy¢ musza sie z wielo-
ma przeciwnos$ciami, ktore przyjdzie im przezwyciezy¢ dazac do zrealizowania
zatozonych celéw badawczych. Przeprowadzona analiza tresci demotywatorow
ukazuje spory potencjat ewentualnych, dalszych eksploracji, ktére jednak wyma-
gatyby dotarcia do twdrcow analizowanych memoéw, przeanalizowania ich wiedzy,
intencji oraz dotarcia - przynajmniej na poziomie deklaratywnym - do behawio-
ralnego komponentu postaw. Dlatego tez teorie postaw, jako zaplecze teoretyczne
badan netnograficznych wymagaja znacznie bardziej rozbudowanych dziatan me-
todologicznych, w szczegélnosci zwigzanych z doborem préby. Niemniej jednak
analiza tresci, prezentujaca uog6lniony obraz niepetnosprawnosci ukazanej w ,wy-
powiedziach” twércéw demotywatoréw moze stanowi¢ punkt wyjécia do badan
zwigzanych z ksztattowaniem obrazu siebie wéréd oséb niepelnosprawnych, pod
wplywem medialnego (w tym takze zawartego w memach) obrazu niepetnospraw-
nosci. Dodatkowo rozwiniecie przedstawionych tu badan eksploracyjnych mogtoby
stanowi¢ wiaczenie zmiennych dotyczacych zasiegu postéw, ich popularnosci a tak-
ze przeprowadzenie analizy dyskursu komentarzy poszczegélnych demotywato-
row, w ktérych niejednokrotnie pojawiaty sie ciekawe watki dyskusji i konfliktow.
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Disability in the perception of Internet users. Analysis of the content of memes
on the portal “demotywatory.pl”

Abstract

Netnographic research is becoming more and more popular. The pandemic has recently
made them more attractive. Trying to verify the potential of netnography, I decided in this
text to look at the concept disability and its perception by Internet users. In this text I present
the results of exploratory research. Research was based on the analysis and interpretation of
the Internet memes. They were matched to the target set in the research.

Keywords: disability, Internet memes, netnography



